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1. Introducciodn

El conocido y constatado fendmeno de la feminizacidén de la
pobreza ha puesto de manifiesto, hace ya algunas décadas, que
la exclusién no es neutra, que opera de forma distinta en los
procesos vitales de hombres y mujeres. Asi, hoy casi nadie
discute que los elementos a partir de los que medimos la
pobreza y la exclusion también estan atravesados por el
sistema sexo-género, generando para las mujeres dificultades
especificas que, en interaccidén con otras, pueden desembocar
en situaciones de exclusidn social que no se explican sin esa
mirada de género.

Dicho de otra forma, la anteriormente citada elocuencia de los
datos, deberia servirnos para abrir la mirada: no se trataria
de constatar que las mujeres son pobres, sino de entender que
la pobreza y la exclusidén estan condicionadas por el género.

Esta afirmacién nos 1lleva a plantear que los mecanismos de
inclusidon social tampoco son ajenos a la desigualdad de
género. Para superar o al menos paliar la llamada feminizacidn
de la pobreza, es necesario generar procesos de inclusién que
corrijan las desigualdades entre hombres y mujeres, que
avancen hacia la equidad. De otra forma, so6lo estaremos
aplicando respuestas validas para algunos, y perpetuando las
dificultades especificas para la inclusién social de las
mujeres, asi como la imagen estereotipada de las mujeres
pobres.

En resumen, comprender la exclusién a través de la mirada de
género nos lleva, necesariamente, a cuestionar y modificar
nuestros modelos de inclusiodn.



2. La contundencia del analisis

Para acercarnos a comprender la realidad de pobreza vy
exclusion social de las mujeres nos centraremos en indicadores
relacionados con el empleo, el riesgo de pobreza y la
exclusidén tanto desde una perspectiva multidimensional, como
reflejando la importancia de algunos indicadores especificos
que estan operando en esta realidad.

2.1. La cuestion del empleo

El empleo y la proteccidén econdmica que genera a través del
sistema contributivo son considerados factor clave en nuestro
actual modelo de inclusidén social y proteccidén ante 1la
pobreza. Pero constatamos diferencias significativas de género
tanto en el acceso el empleo como al tipo de empleo al que se
accede. Esta desigualdad de género en relacién al empleo es
uno de los factores que explican la mayor incidencia de la
pobreza y la exclusidén en las mujeres.

La tasa de paro ha evolucionado de manera muy distinta entre
hombres y mujeres. Tradicionalmente el paro es superior en las
mujeres que en los hombres. Como efecto de la crisis, la
diferencia se redujo considerablemente llegando a porcentajes
entre el 25% y 26% de paro en ambos grupos. Sin embargo,
cuando se ha reiniciado la recuperaciéon y la tasa de paro ha
comenzado a reducirse, la diferencia ha vuelto a aparecer. La
mejora en la reduccién de la tasa de paro ha impactado
principalmente en la poblacidén masculina y apenas lo ha hecho
en las mujeres.



Evolucion tasa de paro 2014-2019 segun sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Poblacidn
Activa (INE).

La Tasa de inactividad laboral: En 2019 la poblacién inactiva
en Espafa fue de mas de 16 millones de personas. De ellas el
58% (cerca de 9 millones y medio) fueron mujeres. Esto supone
un diferencial de mas de 2 millones y medio de mujeres
inactivas respecto a hombres. Fijandonos en los motivos
principales de esta inactividad laboral también identificamos
diferencias considerables. La realizacidn de labores del hogar
y percibir wuna pensién distinta a la jubilacién o
prejubilacion son los motivos de inactividad mayoritarios para
las mujeres. Es decir, se trata de motivos desconectados del
mundo del empleo. Las mujeres superan en 2,8 millones a los
hombres en el caso de la inactividad laboral por dedicarse a
las labores del hogar y en 1,3 millones por percibir una
pension no contributiva.

En el caso de la inactividad por incapacidad permanente la
diferencia entre hombres y mujeres es de 29.000 mujeres mas en
esta situacidén respecto a hombres en todo el Estado. En el



caso de los estudios la diferencia es de 96.000 mujeres mas
respecto a hombres. Y la inactividad por dedicarse a
actividades benéficas también se reparte de forma igualitaria
entre hombres y mujeres.

La jubilacidén/prejubilacién es el motivo de inactividad
principal en el caso de los hombres y es significativamente
mayor que en el de las mujeres: mas de 1 millén y medio de
hombres mds que mujeres inactivas por este motivo. En este
caso también se observa una gran desigualdad entre ambos
grupos.

Diferencial por sexo en los motivos de inactividad
laboral 2019 (mujeres menos hombres en miles de

personas)
Otros -102,6 1
actividad benéfica/trabajo social no remunerado | 0,2
pension distinta a jubilacion o prejubilacion I 1.304,60
incapacidad permanente I 29,1
labores del hogar I, () 826,2
-1.625,3
jubilacion-prejubilacion [
estudiantes 1 96,0
total poblacion inactiva I ) 600,1

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Encueta de Poblacion Activa {2019). INE




Poblacién inactiva y motivo de la inactividad distribuida por sexo. 2019 (en miles de personas).

total
poblacion
inactiva

estudiantes

jubilacion-
prejubilacion

labores del
hogar

incapacidad
permanente

pension distinta
a jubilacion o
prejubilacion

actividad
benéficaltrabajo
social no
remunerado

Otros

mujeres y hombres

hombres 6.821| 13549 40344 3872 613,7 166 8 31|274625
e 94211| 14509 24091| 32134 6428| 147140 33| 172,05
total 16.24220| 2.805,8 6.4435| 3.6006]| 1.256,5 1.638,2 64| 4467
SRR 2.600,1 60| -16253| 2.8262 291 1.304,60 02| -1026

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Encueta de Poblacion Activa (2019). INE

Jornadas parciales: Las jornadas laborales a tiempo parcial se
concentran en mayor medida en las mujeres. El 74% de las
jornadas a tiempo parcial las realizan las mujeres. Esto
supone mas de 2 millones de mujeres trabajando a jornada
parcial frente a 748.000 hombres. Analizando los motivos de
dichas jornadas parciales también observamos diferencias de
género. En general se trata de jornadas a tiempo parcial no
deseadas, fruto de no haber podido lograr un empleo a jornada
completa. Esta opcidn es superior en el caso de los hombres
(57%) que en del de las mujeres (50%). También es superior en
el caso de los hombres los motivos relacionados con la
formaciéon, 14% frente a un 6% en las mujeres. En cambio, una
vez mas, las cuestiones relacionadas con el cuidado se
distribuyen de manera desigual entre hombres y mujeres. El 14%
de las mujeres optan por la jornada parcial por dedicar tiempo
a los cuidados y otro 8% por dedicar tiempo a otras cuestiones
familiares, frente a un 2% de los hombres en ambos casos.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa 2019,

En definitiva, las situaciones de paro,

distribucion de los motivos de la jornada parcial en hombres y en
mujeres (% para cada grupo)
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contratacién a tiempo parcial impactan mas en las mujeres y en

éstas estan mas presentes las cuestiones relacionadas con
cuidados y las tareas domésticas.
indicadores que nos muestras un mayor alejamiento de
mujeres del modelo de la inclusidn por el empleo y
derechos que éste genera.

Estas dificultades

los
son
las
los

A todo ello cabe afiadir la brecha salarial, que para 2017 se
situaba en 5.899¢€.

Ganancia media anual por personatrabajadora

Afo

Mujeres

2017 20.607 85€

Hombres

26.391,84€

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica {INE). Encuesta anual de estructura salarial.



2.2. Riesgo de pobreza

Se constatan mayores niveles de pobreza en las mujeres,
especialmente en aquellas situaciones en las que constituyen
hogares monoparentales.

Individualmente consideradas, el riesgo de pobreza en las
mujeres se sitla en el 22,2% mientras que en los hombres es
del 20,9%. La evolucidén de este indicador ha sido distinta
para unos y otras. En el caso de los hombres, éstos se han
visto mds afectados por la crisis, partian de un riesgo de
pobreza del 18% antes de la crisis, alcanzando un 22,6% en
2016 e iniciando una tendencia descendente desde entonces
hasta llegar al 20,9% actual. En cambio, las tasas de riesgo
de pobreza en las mujeres vienen situandose desde el 2008 en
torno al 21-22%. Esta tendencia nos lleva a plantear que 1la
pobreza en las mujeres parece estar mas vinculada
estructuralmente al género y en los hombres podria estar
mas vinculada a acontecimientos sociales de caracter
econdémico.



Evolucion de la tasa deriesgo de pobrezasegin sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica {INE). Encuesta de Condiciones de
Vida 2018.

En los uUltimos afos se ha visibilizado de forma clara que el
riesgo de pobreza es mayor en los hogares donde hay menores.
El riesgo de pobreza afecta al 21,5% del conjunto de 1la
poblacidn, pero cuando centramos la mirada en los hogares con
hijos/hijas a su cargo, se situa en el 23,2% de los hogares
con 2 adultos con hijos/hijas a su cargo y se duplica en el
caso de los hogares monoparentales (43%). Este dato es muy
significativo desde la perspectiva de la pobreza en las
mujeres, puesto que el 81% de los hogares monoparentales estan
encabezados por una mujer.

Si miramos el impacto de la pobreza en las condiciones
materiales de vida, descubrimos una vez mas, que los hogares
donde la sustentadora principal es una mujer sufren en mayor
medida este impacto. En todos los indicadores AROPE que miden
la carencia material severa, el porcentaje de hogares en los
qgue la sustentadora principal es una mujer es superior al de
los hogares encabezados por un hombre. Destacan las



situaciones relacionadas con haber tenido que reducir gastos
en suministros de la vivienda (agua, calefacciodn, etc...) en el
que la diferencia entre los hogares encabezados por una mujer
se encuentran 9,5 puntos por encima de los hogares
encabezados por un hombre, haberse visto en la obligacidn de
reducir gastos en comunicaciéon (internet, TV, telefonia) que
afectan en 5 puntos mas a los hogares encabezados por una
mujer, y haber sufrido retrasos en el pago de recibos en los
suministros del hogar (agua, gas..) afecta en 6,4 puntos mas a
los hogares dependientes de una mujer (FOESSA 2018).

Tasa de riesgo de pobreza por tipo de hogar (%)
Ano 2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica {INE). Encuesta de Condiciones de Vida 2018.

2.3. La realidad de la exclusidén en las mujeres.
Una mirada multidimensional

En la interseccién producida entre el desempleo o el empleo
precario, la monoparentalidad y la pobreza se genera una



realidad compleja. Las situaciones de bajos ingresos siendo la
Unica sustentadora econémica de la unidad familiar, 1las
dificultades para acceder al mercado de trabajo o a procesos
de formacion que puedan mejorar las oportunidades de acceso al
empleo, las dificultades de conciliacidn de los cuidados y el
empleo (cuando lo hay), interactlan entre si generando una
gran presidén e incertidumbre en estas mujeres. En estas
situaciones, disponer de una red de apoyo familiar o del
entorno resulta clave y no siempre se produce. También resulta
dificil acceder a politicas de conciliacidén adaptadas a las
circunstancias de estas mujeres y la contratacién de servicios
privados de cuidado no es posible (Caritas Bizkaia, 2017). Son
este tipo de realidades complejas y multidimensionales las que
generan los procesos de exclusién social.

Si observamos la situacidén de las mujeres desde la perspectiva
multidimensional de la exclusidn, descubrimos que esta afecta
mas a los hogares en los que la persona sustentadora principal
es mujer. Un 20% de los hogares cuyo sustentador principal es
mujer se encuentra en situacion de exclusion social, y en el
caso de los hombres la exclusidén afecta al 16% de los hogares.
También 1la exclusién severa afecta mads a los hogares
sustentados principalmente por una mujer (9,4%) que a los
sustentados principalmente por un hombre (7,5%) (FOESSA,
2018). Si tenemos en cuenta el tipo de hogar, una vez mas 1los
hogares monoparentales aparecen en una posicidén destacada. No
solo la pobreza, también la exclusidén afecta con mayor
intensidad a los hogares monoparentales: un 29% de los mismos
se encuentran en situacién de exclusidén. Prdacticamente un
tercio. Hogares monoparentales que en un 86% el progenitor es
una mujer (FOESSA 2018).

Si detallamos los indicadores que configuran la exclusidn
social mas alld del empleo o los ingresos, adquieren
importancia cuestiones vinculadas al eje de la salud y al
relacional.

Teniendo en cuenta el sexo de la persona sustentadora



principal del hogar, descubrimos que donde se dan las mayores
diferencias entre hombres y mujeres son en este orden, en la
existencia de situaciones de dependencia, la ausencia de una
red de relaciones de apoyo (aislamiento social) y el haber
sufrido situaciones de malos tratos en el hogar.

Principales indicadores de exclusion social segtin el grado de impacto
diferencial en base al sexo de la persona sustentadora principal. (%) Afio 2018

Pobreza extrema (menos de 3.000£/afio) 1,1

Humedades, suciedad y olores (insalubridad) 16

Hogares que han dejado de comprar medicinas, seguir tratamientos o 1.6
dietas por problemas economicos

Sustentador principal con un empleo de exclusion (portipo de m— 1 7
emplea)

Barreras arquitectonicas con personas con discapacidad 0 mEEE——— ) 5
enfermedades gque generan limitaciones para las actividades... I
Gastos excesivos de la vivienda (ingresos - gastos < umbral pobreza  m———— 2 |
extremal =]
Hogares sin personas ocupadas, de baja, con prestaciones I 5 0
contributivas por desempleo o pensiones contributivas
Alguien en el hogar ha recibido o recibe malos tratos fisicos 0 EEE——— . 3 O

psicolégicos en los Gtlimos 10 afios _————
Personas sin relaciones en el hogar y que no cuentan con ningdn TGN 5
apoyo para situaciones de enfermedad o dificultad |
Todas las personas adultas con discapacidad o enfermedades gue  IEEEEEE————— 5
generan limitaciones para las actividades cotidianas B aa0xo
0 2 - 6 8 10 12 14
M Diferencia  (mujeres-hombes) Hombres  ® Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta FOESSA 2018

En definitiva, la pobreza y la exclusién impactan de manera
especialmente significativa en la poblacién de mujeres que son
las sustentadoras principales de los hogares especialmente
cuando son las Unicas sustentadoras. La cuestidon de las
necesidades de apoyo para las actividades cotidianas de la
vida, la falta de relaciones o de ayuda para situaciones de
enfermedad o necesidad y el sufrir malos tratos son 1los
principales indicadores diferenciales de exclusidn entres los
hogares sustentados principalmente por una mujer o0 por un
hombre, y las labores domésticas y de cuidado son los motivos



de inactividad laboral en los que se da la mayor diferencia
entre hombres y mujeres. En la descripcidén que acabamos de
realizar subyace una cuestion que atraviesa toda la mirada: el
papel de las mujeres en al ambito de los cuidados y en el
espacio doméstico.

Nos encontramos en la necesidad de introducir en nuestros
paradigmas de inclusidn la perspectiva de los cuidados y 1la
dimension relacional, superando un modelo de inclusidn
centrado principalmente en el acceso al empleo y a los
ingresos.

3. Claves en la construccion de nuevos
modelos de inclusidon social

3.1. La importancia del binomio publico-privado

Asegurabamos anteriormente que el sistema sexo-género impregna
los procesos de exclusidn social, reproduciéndose a través de
algunos binomios que asignan distinto valor a aquello que ha
estado tradicionalmente ligado a las mujeres, y lo que se ha
considerado «propio» de los hombres. El binomio espacio
publico-espacio privado explica, en gran medida, las
dificultades de las mujeres para el acceso al empleo y a los
derechos sociales que este genera, a los ingresos y al mundo
de las relaciones que se producen en ese espacio publico.

Abordar los procesos de exclusién e inclusién social de forma
neutral, puede constituir un obstaculo para la mejora de la
calidad de vida de algunos colectivos. Si no incorporamos una
mirada de género al disefio, la puesta en marcha y la
evaluacion de los procesos y los mecanismos de inclusidn, asi
como a las politicas que los enmarcan, estaremos corriendo el
riesgo de perpetuar situaciones de desigualdad entre hombres y
mujeres.

Los datos muestran cémo la divisidén publico-privado sigue
reproduciendo el sistema sexo-género, entendiendo el espacio



publico (productivo, remunerado, moderno, técnico, politico..)
como el espacio natural de los hombres y el privado
(reproductivo, estatico, tradicional, conservador, ligado a
los cuidados, no remunerado..) como el propio de las mujeres.
Esta dicotomia es una consecuencia de la division sexual del
trabajo, que va acompanada de unos determinados roles
asignados a cada género. Sobre 1o productivo, ademdas, ha
recaido el prestigio, el valor y la toma de decisiones y en
cambio, sobre lo reproductivo, se ha configurado una imagen de
rutina, de algo poco importante o accesorio. A pesar de que
las cosas van cambiando, son especialmente llamativos algunos
datos, como por ejemplo el del numero de mujeres que se
encuentran en situacién de inactividad laboral con respecto a
los hombres por dedicarse a las labores del hogar. Asi, el
trabajo reproductivo y de cuidado, como actividades propias
del sexo femenino, han sido subvaloradas y subordinadas, al
igual que las personas que las han desempefiado (Carrasco;
Borderias; Torns, 2011).

Desde la economia convencional, no hay mds trabajo que el
mercantil, y esta visién invisibiliza a las mujeres y/o a
otros colectivos que han quedado fuera de ese tipo de trabajo.
De esa forma, observamos como vuelven a ser las mujeres las
que mas sufren el desempleo, la inactividad, la contratacidn a
tiempo parcial, etc. Podriamos deducir, de acuerdo con muchas
aproximaciones teéricas, que las mujeres se encuentran con
obstdculos para acceder al empleo, y a menudo, a través de la
intervencidén social siguen siendo orientadas (de forma mas o
menos sutil) al espacio privado o, de manera cada vez mas
acusada, hacia ese ambito precarizado que se ha venido
Llamando la mercantilizacién de los cuidados.

El disefio de los procesos de inclusién, asi como su
implementacién y su evaluacidn, tendrian que incorporar una
mirada que ayude a romper con la dicotomia esfera plblica-
esfera privada, transformando las ldégicas relacionales que
operan en cada uno de esas espacios, entendiendo que el



trabajo es mas que el empleo, dotando de valor a todas esas
tareas invisibilizadas y esas relaciones que sostienen la vida
y que inspiran la economia social y solidaria. No se trataria
simplemente de cambiar las personas que ocupan esos espacios,
sino de transformar los mismos, otorgandoles valor. Este valor
sera el que permita que estos espacios configuren también 1o
que entendemos por inclusidn social y por lo tanto sean objeto
de proteccién, fomento y desarrollo.

3.2. La perspectiva 1interseccional y su
importancia en los procesos de inclusidn

El enfoque multidimensional de la exclusidén social nos ha
permitido descubrir los diferentes factores, elementos vy
circunstancias que construyen este fendmeno. Esto esta
suponiendo un avance respecto a una mirada centrada
exclusivamente en la cuestion de la pobreza y los ingresos.
Resulta sugerente completar este enfoque con la perspectiva
interseccional que, colocando a la persona en el centro,
permite reconocer la interrelacidén entre género y otras
categorias de diferenciacién sobre las que se construyen las
discriminaciones (raza, clase social, edad, religidn,
discapacidad, orientacién sexual, origen rural..) Esta mirada
contribuye a mejorar los procesos de inclusién, teniendo en
cuenta los rostros y poniendo la persona, Yy no su
problematica, en el centro.

Nuestro reto no sdélo es descubrir las problematicas que
afectan a hombres y mujeres de manera diferenciada, sino
seqguir interrogandonos sobre las causas, y avanzar hacia
propuestas de solucidn que corrijan las desigualdades. Para
ello, debemos fijarnos no s6lo en los problemas que generan la
exclusion, sino en los diversos rostros de las personas que la
sufren. En este camino, nuestra propuesta es avanzar hacia una
nocion de inclusién que ponga la vida en el centro.
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Mano a mano, por una socledad
mas justa, libre y alegre

Las mujeres han sido y siguen siendo una pieza clave en 1los
procesos de cambio social. Siempre, pero en especial en 1los
Ultimos afos este aporte esta resultando especialmente
importante para avanzar en un modelo social mas justo, libre y
alegre.

Migracion y percepcion:
desmontando prejuicios 'y
construyendo convivencila

Por Jennifer Gémez y Sergio Barciela

ELl cuidado de las personas
mayores dependientes en
Espana: una necesidad social
postergada

Por Mercedes Sastre, Rosa Martinez y Susana Roldan
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EL acceso al derecho a una
alimentacidon saludable en
Caritas. Cuestidn de
justicia, dignidad, inclusiodn
y sostenibilidad

Por Maria Martinez

Colaboracion publico-
comunitaria: una nueva
solucidén para generar mas
vivienda asequible

Por Javier Burén y Eduardo Gonzdlez de Molina

{Qué servicios soclales para
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el s.XXI?

Por Pedro Fuentes

Migrar: un viaje entre 1o
fisico y lo emocional

Por Ana Cristina Napoles y Paco Pardo

Prosperidad y Finanzas Eticas

Por Pedro M. Sasia

Orientar la accion social y
las politicas sociales desde
las necesidades de 1los
hogares: el presupuesto de
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referencia para unas
condiciones de vida dignas

Por Thomas Ubrich.

El uso politico del derecho a
la participacion: Consulta
Popular sobre la explotacion
petrolera en el Yasuni

Por Romina Gallegos y Susana Espinosa

Aproximacion a los beneficios
fiscales y tipos impositivos
del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, IRPF
desde 1la perspectiva de
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género

Por Paloma de Villota

Apuntes para la mejora de los
servicios soclales 1locales
tras el COVID-19: impacto
sobre algunos retos previos

Por Jose Ignacio Santas

Una barrera mas alla de 1lo
laboral

Por Dessirée Garcia

El papel de la acciodon social
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en 1la prevencion de 1a
patologia mental

Por Bea Oliveros

Analisis critico sobre el
derecho a una alimentacion
sostenible en el Estado
Espanol: Retos y
posibilidades

Por Ana Moragues

Pandemia: la ciudad desvelada

Por Javier Segura del Pozo
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¢Evaluar la vida?

Por Amaia Gonzalez Llama e Imanol Zubero

La herencia de la pobreza en
la infancia gitana

Por Carolina Fernandez, Ménica Chamorro, M2 Teresa Andrés vy
Myriam Lépez

Trabajar con la comunidad
desde 1los servicios sociales
HOY

Por José Ignacio Santas

Mirar 1o que viene Yy
construir futuro desde 1a
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accion voluntaria

Por Clara Sanchez y José Luis Graus

Para evitar una marginalidad
irreversible: las empresas de
insercion, herramienta de
inclusiodn

Marina Arnau Olivé. Co-directora General Fundacién Formacid i
Treball

Puedes encontrar a Marina en X, Linkedin e Instagram

Las empresas de insercién como herramienta de inclusidn
actualmente. La dicotomia entre la dimensidn empresarial y la
dimension social en el acompanamiento a las personas en sus
itinerarios de insercion. El equilibrio en los itinerarios de
insercién: trabajo en red, evaluacidén, tiempo efectivo y
productivo, tiempo de formacidén, tutorias y otras acciones no
productivas.

En estos tiempos, bienes basicos como los alimentos y la
vivienda se han convertido en bienes de mercado (mercancias) o
tener un trabajo puede ser sind6nimo de pobreza. Nuestra
sociedad estd fuertemente mercantilizada y se mueve en un
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entorno de constantes crisis complejas que han derivado en
nuevos riesgos. Donde, de cada crisis y a pesar de las medidas
que se han aplicado, hemos aprendido poco y las desigualdades
han ido aumentando, porque como repite nuestro amigo Eduard
Sala, la sociedad es una carrera y no todos salimos del mismo
punto de partida[l].

Necesitamos desde nuestros centros de accidén reflexionar vy
promover un dialogo inclusivo que involucre a la sociedad en
su conjunto, incorporando perspectivas diversas para encontrar
soluciones sostenibles y equitativas. La colaboracién entre
los sectores publicos y privados, y la participaciodon activa de
la ciudadania, son elementos clave para abordar estos desafios
y construir un sistema que promueva la justicia social y el
bienestar colectivo. Tenemos que combatir la pobreza,
contribuir a devolver la dignidad a las personas excluidas, y
simultdneamente proteger nuestra casa comdn.

Es desde estos principios que nos preguntamos como evitar que
la marginalidad se vuelva a convertir en una maldicidn
irreversible. Estamos inmersos en construcciones sociales que
justifican la desigualdad y la desesperanza. Nos debatimos
sobre si {(El trabajo sigue siendo una herramienta de
inclusidén? o équé mas podemos hacer después de 30 afios de
recorrido desde las empresas de insercidén para conseguirlo?
Estas reflexiones nos acompanan en nuestro dia a dia en la
Fundacion Formacidé i Treball, creada por Caritas Diocesana de
Barcelona hace 32 afios con la misién de generar puestos de
trabajo y formar a personas en situacidon de vulnerabilidad
para insertarlas laboralmente, ademas de dignificar la entrega
social.

Las empresas de insercidn: dicotomia
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entre la dimensidén empresarial y 1la
dimension social en 1la 1integracidn
laboral de las personas con mayores
dificultades

Nuestra sociedad necesita las empresas mercantiles como
generadoras de riqueza y trabajo para avanzar hacia un modelo
mas justo, una riqueza que se logra también repartiéndola
equitativamente entre quienes contribuyeron a crearla, como
nos recuerda el papa Francisco: Una sociedad humana y fraterna
es capaz de preocuparse para garantizar de modo eficiente y
estable que todos sean acompafiados en el recorrido de sus
vidas, no sélo para asegurar sus necesidades basicas, sino
para que puedan dar lo mejor de si, aunque su rendimiento no
sea el mejor, aunque vayan lento, aunque su eficiencia sea
poco destacadal2]. Las empresas mercantiles son nuestras
aliadas, forman talento, nos aportan conocimientos vy
beneficios para contribuir a una sociedad mas solidaria; no
tenemos que olvidar que detrdas de las empresas hay personas
con las que compartimos anhelos y aspiraciones. Demasiadas
veces desde el sector social se percibe la empresa privada
como el otro, con la consecuente vision negativa, factor que
sin duda nos limita en el desarrollo de nuestros proyectos.

Aunque sabemos que 1los colectivos mas desfavorecidos vy
alejados del mercado laboral, no pueden valerse por si mismos
en este sistema de produccidén, y siempre quedan en la cola de
los procesos de seleccidon o ni tan siquiera llegan. Nuestra
misidn es generar oportunidades laborales desde la perspectiva
del bien comin y, partiendo de los problemas sociales, buscar
soluciones para los colectivos que atendemos. Crear empresas
con un alto grado de impacto social, pero sin olvidar nunca la
sostenibilidad econémica y ambiental. Tenemos que trabajar
para hacer negocios buenos y serios, como dice José Antonio
Segarra, basandose en el caso de La Fageda: Los negocios, los
negocios buenos y serios, se basan en detectar oportunidades
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donde los demds no las ven; en invertir donde los demds no
invierten, en hacer las cosas mejor que los demas y en
desarrollar habilidades que los demas no tienen[3].

Y, nuestros negocios los ejecutamos con un nivel de exigencia
muy elevada, transparencia, servicio al cliente, organizaciodn,
comunicacién, esfuerzo, buen gobierno corporativo, curiosidad
para innovar en el ambito social y empresarial, trabajo en
red, conocimientos, trabajando por y para el territorio. Los
objetivos son diferentes de los de las empresas mercantiles,
pero complementarios. Mantenemos el equilibrio entre las
logicas productivas y las inclusivas, sin esta conjuncidn no
conseguiremos el impacto social deseado.

Necesitamos integrar profesionales que provengan de estas dos
légicas, pero flexibles y con la capacidad de sumarse a la
misién de toda empresa de insercién. Nos reivindicamos como
empresa social: una empresa de negocios que aplica la riqueza
econdmica que genera a resolver un problema social de personas
excluidas de una u otra forma, o por una u otra razén[4].

Desde el mundo de la empresa mercantil, las empresas sociales
dan sentido al trabajo haciendo del mundo un lugar mejor. Y,
desde los profesionales sociales, desarrollarse en las ldgicas
de los negocios representa todo un reto, siempre acompahado de
formacidén personalizada para entender y liderar estas
operaciones. Sumar capacidades distintas y equipos
heterogéneos dan sentido a nuestros proyectos, y fortalecen la
cultura de nuestras entidades. Nuestros valores articulan los
procesos de acompafiamiento, con un buen sentido practico del
negocio, disposicién para el trabajo duro, honradez, capacidad
para equivocarse y reconocer los limites de nuestras
actividades.

Tenemos que asumir que no siempre las nuevas lineas de
produccion se articulan con resultados a la primera. No
podemos olvidar nunca que somos una instrumento-puente y que
nuestro fin es que las personas, cuando estén preparadas, se
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incorporen a la empresa ordinaria; al contrario que la empresa
mercantil, tenemos que propiciar que nuestros mejores
trabajadores y trabajadoras nos abandonen. Estamos en estado
de evolucidén y mejora continua, en un entorno siempre
cambiante, al igual que el resto de las empresas, y dispuestos
a desarrollar nuevos retos productivos. S6lo sumando la
dimensidn empresarial y la social conseguiremos generar mas
puestos de trabajo.

Nuestra mision: acompanar a las personas
en sus itinerarios de insercion

La situacidén de vulnerabilidad de 1las personas que
acompanamos, conjuntamente con el castigo que representa la
Ley de Extranjeria, la falta de vivienda publica, el
encarecimiento de los alimentos bdasicos, el deterioro de los
servicios plblicos de sanidad-educacién-servicios sociales, la
brecha digital, y un largo etcétera, condiciona su salud
fisica, mental y emocional. La insegquridad juridica vy
econdémica provocan miedo y angustia, asi como la inseguridad
en la vivienda, son factores que conllevan a que las personas
vean restringidas sus capacidades y en consecuencia impacten
en sus relaciones familiares y personales, en especial, en la
crianza de los hijos e hijas.

La complejidad actual de la exclusidn social tiene una clara
consecuencia: tenemos que trabajar mds alld de la insercidn
laboral, avanzar en alianzas que aborden especificamente cada
uno de estos vectores de incidencia. Entidades sociales
hermanas que abordan la exclusidén residencial o 1las
dificultades juridicas con las que topan o la prevencidn vy
cuidado de la salud mental, .. nos aportan una atencidn
integral que sitla a los usuarios y usuarias en el centro del
proyecto, no en el cumplimiento de un proceso subvencionado.
Es nuestra obligacién coordinarnos entre todos los servicios



implicados (publicos y privados), enlazar los recursos de
soporte desde una visién 360° para luchar contra la exclusion,
e involucrar a las entidades comunitarias como referentes de
inclusién. Y, no olvidar que la exclusidén es un proceso, no
una condicidén, que nos puede afectar a todos y puede variar
con el tiempo.

La pobreza se ha convertido en un fendémeno multidimensional y
dinamico, ademds de sus dimensiones propias (en las vertientes
laborales, en el consumo, en la politica, en la educacién, en
la vivienda, en la salud, en el nivel de conflictos sociales y
de aislamiento social), tenemos que tener en cuenta: la
incidencia, la intensidad, la desigualdad, la cronicidad y la
consistencia con que estan presentes en las personas que
acompanamos. Nuestra experiencia nos dice que las personas con
baja intensidad laboral han dimitido, tienen sensacidn de
estar paralizadas por el miedo y sin el acompanamiento humano
sera muy dificil que salgan de esta situacion. El prestigio
del trabajo ha descendido, y no tiene por qué en condiciones
de precariedad laboral tener un efecto motivador. Observamos
un fendmeno generalizado de perificacidén de la exclusidn
(quedarse en la periferia) que aun no podemos medir, nos
tendremos que esperar al préximo Informe FOESSA para valorarlo
con datos y actuar.

El trabajo se ha convertido en una herramienta de
dignificacién de las personas, construye vinculaciones, nos
ayuda a desarrollar nuestras capacidades, permite sentir que
existe una comunidad a la cual pertenecemos, y nos convierte
en ciudadanos con derechos y deberes. Hace posible la
integracién, ademdas de, por la via de la sostenibilidad
economica, por la via de la utilidad social, repensando el
trabajo como un bien comdn, no como un bien privado.

Nuestro método de acompafiamiento para conseguir esta
integracién se basa en el modelo competencial, para que ellos
y ellas puedan recuperar la autoestima y la autoconfianza. Y,
puedan definir su proyecto vital, profesional y formativo, con



la 16gica de las posibilidades de cambio, mejora vy
crecimiento, desencallando actitudes negativas y a través de
la reflexién activa.

La principal razén por la que adoptamos este método es que el
modelo de competencias permite que las personas recuperen sus
propios recursos y puedan transferirlos y ponerlos en practica
en el desarrollo de una ocupacidén laboral. Cualquier persona
tiene atesorado capital competencial, ya sea por 1las
competencias adquiridas y desarrolladas a lo largo de la vida
como desde diferentes ambitos: profesional, educativo, vy
personal. Es a través de la identificacidén y desarrollo
competencial que las personas podran mejorar su empleabilidad
y, por tanto, conseguir su objetivo laboral. Intervenimos
acompanando en aflorar y rescatar todo el capital competencial
acumulado, preparando a los trabajadores y trabajadoras hacia
la empresa ordinaria.

En un mundo tecnificado, la clave reside en mostrar nuestras
competencias mas humanas, en desarrollar nuestras competencias
basicas (en especial, idiomas y alfabetizacién digital) vy
transversales. El mercado laboral cambia muy rdpido, el ritmo
de la tecnologia, el envejecimiento de la poblacidn, 1la
transicion ecolégica y energética, la reforma laboral o
recientemente el coronavirus afectan los procesos de insercidn
laboral. Las empresas valoran y valoraran de forma exponencial
todo lo que no pueda ser automatizado, los procesos de
seleccidén se hacen y se haran por competencias. Tendremos que
acompafar a nuestros trabajadores y trabajadoras a desarrollar
y explicar sus competencias en clave: curiosidad, espiritu
colaborativo, iniciativa, polivalencia, autonomia, capacidad
de adaptacion y aprendizaje, resiliencia, planificacidn,
orientacidén a resultados, comunicacién, lealtad a 1la
organizacion, motivacién, empatia y humanidad.

Este acompanamiento se materializa en itinerarios
intensificados, sumando las aportaciones de todo el personal
técnico que tenemos en las empresas de insercidn: técnicos de



apoyo a la insercién (TAI), técnicos de apoyo a la produccién
(TAP), técnicos de formacidén, y técnicos de prospeccion.
Tenemos que trabajar a partir de un circuito en el que cada
persona pueda hacer su propio itinerario, y aprovechando los
bancos de recursos que poseemos las entidades que dan
respuesta a los diferentes ejes de desigualdad (edad, género,
origen, entre otros). Visibilizando referentes positivos vy
experiencias de éxito, como palancas de superacidn vy
motivacidn.

La perspectiva de género tiene que estar presente a lo largo
del circuito de cada trabajador y trabajadora, con acciones
propias, combatiendo la segregacién horizontal y vertical. Los
programas tienen que ser participados y participativos, que se
transformen a medida que cambia el contexto y las personas.
Incluyendo siempre acciones de orientacion, en especial, de
conocimiento del mercado laboral. Y, acciones de formacidn con
actualizaciones de los conocimientos, reciclaje, e implicando
a las empresas. El sistema de acompanamiento tiene que ser
abierto y agil, dinamico y muy operativo, aportando las
herramientas necesarias para la insercidn laboral posterior.

El paso a la empresa mercantil de los trabajadores y las
trabajadoras de las empresas de insercidén necesita de la
participacion activa de estas mercantiles. Las empresas
ordinarias tienen que estar presentes en todas las fases del
itinerario, no solo al final. Y, al igual que con las
personas, tienen que estar en el centro de nuestras acciones.

El equilibrio en 1los itinerarios de
insercidén: trabajo en red, evaluacion,
tiempo de trabajo efectivo y productivo,
tiempo de formacioéon, tutorias y otras



acciones no productivas

S6lo sumando las aportaciones de todo el personal técnico que
tenemos en las empresas de insercidn en coordinacioén con los
servicios pUblicos y privados implicados, y las empresas
mercantiles seremos una herramienta eficiente de inclusiodn.

La empresa de insercién es un instrumento no finalista, un
eslabdén para insertarse en la empresa ordinaria. La exigencia
en trabajo productivo tiene que aumentar de forma progresiva
para poder detectar los déficits o dificultades de cada
persona in situ y llegar al objetivo final. A la vez que
aflorar todo su capital competencial y rescatar este capital
para aumentar la empleabilidad. Es importante hacer una
evaluacién continua, trimestralmente por escrito, y reportar
una devolucién al trabajador para marcar conjuntamente 1los
objetivos a alcanzar.

Tenemos que hacer un seguimiento constante y dar soporte a la
persona trabajando en red, en especial, el técnico de
acompafamiento con el técnico de produccidén y con el referente
de servicios sociales.

El personal técnico de acompafamiento de produccidén (TAP),
como persona experta en la actividad econdmica desarrollada,
conoce las tareas y forma a los trabajadores en su puesto de
trabajo, tiene 1la autoridad y la funcidén de supervisar la
actividad productiva del personal de insercién. Es, también,
la persona encargada del proceso productivo. Sus funciones
son: acompafar en la adquisicidén de competencias técnico-
profesionales de los diversos oficios para contribuir en la
mejora de la cualificacién profesional, acompanar en la
adquisicidén de habitos laborales y competencias transversales
(puntualidad, asistencia, trabajo en equipo, organizacion del
propio trabajo, ..), y en coordinacién con el TAI hacer el
seguimiento y evaluaciones trimestrales.

El personal de acompafiamiento a la insercién (TAI) tiene la



funcidén de ayudar a desarrollar los recursos en 1los
trabajadores y las trabajadoras de insercion que faciliten su
incorporacién en el tejido social y econdmico de referencia.
Sus actividades dan soporte a las acciones formativas en
competencias transversales y basicas, orientacidén laboral vy
adecuacién del plan personal de empleabilidad, intermediacién
laboral (en ocasiones, esta funcién puede estar desarrollada
por el técnico prospector), coordinacidén con los otros agentes
sociales implicados, en especial, con el TAP para las
evaluaciones conjuntas.

A estos profesionales afiadimos los técnicos de formacion, el
personal de RRHH, el personal del equipo de prospeccion, vy
personal voluntario. Estos uUltimos son profesionales con un
perfil muy diverso que ayudan en el dia a dia a definir
procesos, establecer medidas de seguridad, hacer prospeccidn
empresarial, asesoramiento medioambiental, sistemas de
calidad, .. Su colaboracion desinteresada enriquece toda
nuestra actividad.

El proyecto de acompafamiento esta estructurado en diferentes
fases de intervencién, enmarcado en los principios y método
descritos en el anterior apartado, y con acciones constantes
tanto individuales como grupales. De forma muy resumida,
consta de una primera fase de acogida e incorporacién al
puesto de trabajo, donde ademas de la acogida, el TAI realiza
las primeras tutorias para definir el diagnostico de
empleabilidad del trabajador e identificar las expectativas vy
objetivos profesionales; a partir de estas acciones trabajamos
el proyecto profesional de la persona atendida. Una segunda
fase de desarrollo del plan de trabajo: accion de experiencia
laboral, con medidas por parte de los TAI y de los TAP basadas
en el aprendizaje continuo, y en el que las personas
contratadas tienen soporte formativo en el mismo puesto de
trabajo, formacidon en competencias instrumentales, basicas vy
transversales (formaciones profesionalizadoras, talleres de
refuerzo de idiomas, talleres de igualdad de oportunidades,



talleres medioambientales, formacién en competencias para el
acceso al mercado laboral,..). Y, la tercera fase de transicidn
a la empresa ordinaria y seguimiento posterior, momento
importante que coincide con los ultimos 3 o 4 meses del
contrato, en el que trabajamos dinamicas como speed dating con
empresas y/o rol playing de entrevistas de trabajo, sesiones
de acompanamiento a la nueva empresa .. Ademas, durante todo el
contrato nos dirigimos a los trabajadores y trabajadoras con
una oferta formativa estructurada en médulos temdticos. Y,
recogiendo todos los datos para confeccionar los indices de
empleabilidad y de ocupacidn, para poder evaluar el impacto de
nuestras acciones.

Y, como apuntdabamos, siempre trabajando desde una perspectiva
360° para afrontar el entorno de los trabajadores vy
trabajadoras de insercion. El trabajo en red concierne a todos
los profesionales implicados y, sin duda, ocupa una parte
importante de su tiempo.

No existen recetas magicas a la hora de abordar el equilibrio
entre la 1légica productiva y la logica del acompafamiento
social. Ni ratios perfectas, dedicar mas horas a tutorias o
formacidn no es sindonimo de tasas de insercidén mas altas. Sin
olvidarnos de que la definicién de insercidén laboral no debe
incluir Unicamente el factor de acceso a un trabajo (indice de
insercién), sino también el mantenimiento de este trabajo
durante un periodo estable de tiempo y la calidad de este,
entendido como unas condiciones de trabajo favorables vy
dignas.

Las claves pasan por la calidad del trabajo de acompafamiento,
a lo largo del itinerario habrd momentos donde el
acompafamiento productivo tiene que estar muy presente, por
necesidades internas, aprendizajes, .. y momentos dedicados a
aumentar el empoderamiento y las capacidades de las personas.
Cada trabajador tiene sus tiempos, y se tiene que respetar su
itinerario. La coordinacién entre los profesionales es crucial
para dosificar nuestra intervencién. Hay, sin duda, unos



minimos de atencidn directa y de formacidén, pero lo importante
es que el personal técnico tiene que estar siempre cerca de
los trabajadores y trabajadoras, sin esta cercania humana no
conseguiremos nuestros objetivos.

Tan prioritario como los tiempos de dedicacidén son las
herramientas metodolodgicas que utilizamos, la formacidn de los
profesionales, las instalaciones, los soportes informaticos de
recogida de datos, la evaluacidén de nuestros proyectos, son
algunas de ellas. La formacidon continua de todos los y las
profesionales que intervienen es muy importante para entender
los objetivos de los itinerarios, tener instrumentos para
saber qué preguntas debemos hacer, asi como buscar recursos
externos complementarios. Necesitamos soportes de evaluacidn
que nos permitan recoger el indice de empleabilidad de las
personas trabajadoras, su evolucién y su relacidén con el
indice de ocupacién, medir qué itinerarios nos permiten
insertar en trabajos de mayor calidad, .. evidencias y datos
para decidir dénde invertir nuestros esfuerzos, ver dénde no
Llegamos o sencillamente los acompafamientos en los que
fallamos.

Analizar, cruzando los datos del indice de empleabilidad con
el indice de insercioén, son herramientas de evaluacidn, para
medir resultados y el impacto de nuestros proyectos. No solo
tenemos que evaluar los resultados, también tenemos que
evaluar todo el proceso. Si existe una correlacidn positiva
entre ambos indices, entre la mejora de la empleabilidad y 1la
mejora de la insercidn, nuestro acompafiamiento habra servido
para conseguir nuestra misién: ser un instrumento de inclusiodn
para mejorar la calidad y estabilidad de vida de las personas
gue atendemos.
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