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Tomando como ejemplo la vulneracidn del derecho a una
vivienda adecuada para las personas extranjeras en situacion
administrativa irregular, implementaremos metodolégicamente
el EBDH desarrollado en la Parte I[1] haciendo una propuesta
de elaboracidon de diagnéstico y definicidén de objetivos y
resultados ante dicha vulneracién; que nos llevara a unos
indicadores y metas de DDHH posibilitadores de la medicidén de
nuestra intervencion social. La evaluacidén de transformacion
en DDHH de nuestras acciones sera la protagonista de la Parte
IIT y altima de este estudio (Documentacidon Social de enero
de 2023).

Si las personas vulneradas son portadoras de capacidades, el
encuentro es siembre bidireccional — se da y se recibe- y es
productor de esperanza. En lo vulnerado puede haber verdad,
puede haber belleza y bondad. De modo que no es suficiente la
intermediacion, que supone realidades constituidas
auténomamente, sino inmersion en proximidad que conlleva la
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mediacion que acoge, acompaia y defiende.

Ximo Garcia Roca, 2021

1. Introducciodn

Los indicadores de DDHH son herramientas que nos ayudan a
incorporar el enfoque de derechos humanos de forma practica en
las acciones que 1llevamos a cabo desde nuestras
organizaciones. Estos indicadores los utilizamos de diferente
forma en todas las fases de la gestidon de nuestras
intervenciones, tanto en la fase de identificacidén vy
formulacidon como en la de ejecucidén y evaluacidn.

En la Parte I del articulo, clarificamos los conceptos basicos
necesarios para incorporar el EBDH en los diferentes niveles
de las organizaciones y reflexionamos sobre la importancia de
los indicadores para medir las dimensiones de la gestién del
ciclo de las intervenciones. Ahora vamos a aplicar estos
conceptos a un caso practico abarcando la utilizacidén de los
indicadores de DDHH en las fases de identificacién y analisis
de la realidad, y de seleccién y disefio de la intervenciodn.

Aunque nosotras nos vamos a centrar en una situaciédn
determinada de un colectivo y en el disefio de una intervencidn
de accion social, la propuesta metodoldgica que hacemos puede
ser aplicada a diferentes situaciones de vulneraciones de
derechos, a distintos colectivos de personas en situacidn de
especial vulnerabilidad y a diversos tipos de intervenciones
realizadas por nuestra organizacién. De forma general, en
todos los casos las preguntas claves que nos hacemos son:

= (Qué estd pasando y por qué? Fase de identificacién vy
diagnéstico.

= (.Qué podemos hacer para transformar esta situacién? Fase
de seleccién y formulaciodn.

= (Estamos cumpliendo con lo que habiamos previsto? Fase



de ejecucidn y seguimiento.
= (Hemos logrado lo que esperabamos? Fase de evaluacidn.

Teniendo en cuenta estas preguntas, vamos a desarrollar un
ejemplo que nos permita visibilizar 1la utilizacién de los
indicadores de DDHH para la realizacidn de un diagnéstico de
situacién, la alineacién de nuestras acciones con los tratados
internacionales de DDHH y la medicién de los efectos de
nuestras acciones en la transformacion social (ejercicio de
los DDHH). Para esto partiremos de una situacidén real de
vulneracidén de derechos: la vulneracién del derecho a una
vivienda adecuada de las personas extranjeras en situacidn
administrativa irregular (VDVESAI).

2. Elaboracion de diagndéstico desde el
EBDH

ELl primer paso para el disefio de una intervencion con EBDH
serda la identificacién del problema y su relacién con 1los
derechos humanos que se encuentran vulnerados. Normalmente,
cuando preguntamos a las personas qué les esta pasando o en
qué situacidn se encuentran, sus contestaciones no suelen
hacer referencia a la vulneracion de derechos, sino a 1los
problemas que tienen y que deben afrontar. Es parte de nuestra
tarea, relacionar estos problemas con los derechos humanos vy
analizar por qué se estan vulnerando. Esto conllevara tener en
cuenta unos determinados elementos de analisis para los cuales
utilizaremos determinados indicadores que nos ayudaran a
conocer la situacién de partida.

2.1. Elemento de analisis

Desde el EBDH nos haremos las siguientes preguntas que nos
faciliten profundizar en el conocimiento de la realidad que
queremos transformar desde la mirada de los derechos humanos:

= (Qué estd pasando y qué derechos se ven afectados?



= (Quién tiene vulnerados esos derechos?
» (Cudles son los principales obstaculos que tienen para
el ejercicio de esos derechos?

La contestacidén a estas preguntas nos facilitara 1la
identificacidon del problema central sobre el que definiremos
nuestra intervencidn.

Comenzando con nuestro ejemplo, si miramos desde la situacidn
del derecho a una vivienda digna en Espafia nos encontramos con
que uno de los colectivos que se encuentran en situacidn de
especial vulnerabilidad son las personas extranjeras en
situacion administrativa irregular. También si miramos desde
la situacién de los derechos de las personas extranjeras en
situacion administrativa irregular, nos encontramos que uno de
los principales derechos que tienen vulnerado estas personas
es el derecho a una vivienda adecuada y digna.

De esta forma nuestro problema central serda la situacidn de
vulneracién del derecho a una vivienda adecuada para las
personas extranjeras en situacidén administrativa irregular (en
adelante VDVESAI). Competencialmente optamos en este ejemplo
por el ambito estatal (encontraremos vulneraciones en el
ambito local, autonémico, estatal; en los tres a la vez, en
varios de ellos..).

A partir de la definicidén de este problema central vamos a
profundizar en el andlisis preguntandonos por qué esta pasando
y ayudandonos de los indicadores de DDHH y del “Arbol de
problemas” serd la herramienta concreta que nos permita
sistematizar los pasos dados, el propio diagnodstico.

Desde el EBDH, las causas de la vulneracién del derecho las
encontramos analizando los siguientes elementos:

=Marco internacional del derecho. ¢En qué tratados
internacionales de DDHH se recoge y cual es el
significado del derecho?

= Marco nacional del derecho. ¢En qué leyes se recoge este



derecho?, ¢esta recogido segun 1los estandares
internacionales de DDHH?

= Marco de politica publica ¢Qué medidas se han adoptado
para implementar el derecho?, érecoge a los estandares
internacionales de DDHH?, éincorporan los principios de
los derechos humanos?, ¢étienen presupuesto adecuado
asignado para su desarrollo?

= Vulneracion del derecho. éCual es el impacto de la
legislacion y de las politicas en las personas?, (Qué
personas se ven mas afectadas y cudles se quedan
excluidas?

» Capacidades de los titulares. ¢Cuentan los titulares de
derechos, responsabilidades y obligaciones con 1las
capacidades necesarias para cumplir con su rol?, ¢Cudl
es la brecha de capacidades de cada uno de ellos?

2.2 Indicadores

Para dar respuesta a las anteriores preguntas, utilizamos
indicadores de DDHH y socio econdémicos que nos permitan hacer
un diagnéstico sobre la realidad del acceso, disfrute vy
garantia en el derecho humano a una vivienda adecuada en
nuestro Estado. Como indicdbamos mas arriba, plantearemos solo
algunos ejemplos para facilitar el aprendizaje de 1la
metodologia:

= Estructurales:

- Ratificacidon de los tratados internacionales de
derechos humanos de referencia en el acceso al
derecho a una vivienda adecuada:

» Sistema internacional de Naciones Unidas:
Espafia ha ratificado el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales (1966) y su Protocolo Facultativo
(2013), pero, por el contrario, no lo ha
hecho con el Pacto Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus



Familiares. Ademas, es de maxima relevancia
el incumplimiento de 1las recomendaciones
individuales y generales de los Dictamenes
condenatorios por parte del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales a
Espafia por vulnerar el derecho humano a una
vivienda adecuada (E/C.12/55/D/2/2014;
E/C.12/61/D/5/2015; E/C.12/66/D/37/2018;
E/C.12/67/D/52/2018; EC/12/69/D/54/2018;
EC/12/69/D/85/2018; E/C.12/71/D/127/2019
»Sistema regional europeo: desde el ano
pasado, ratificada la Carta Social Europea
Revisada y el Protocolo de Reclamaciones
Colectivas que permite exigirlo.
- Legislativo:
 En curso la tramitacidén del primer proyecto
de ley sobre el derecho a la viviendal2] con
propuestas que incluyen la posibilidad de la
vivienda de emergencia como necesidad bdasica
(también para personas extranjeras en
situacidén irregular administrativa).
= Articulo 13 Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de 1los
extranjeros en Espafia y su integracidn
social: solo tienen acceso a los sistemas
publicos de vivienda las personas regulares
administrativamente.
 La Ley de Arrendamientos Urbanos no contiene
(ni ha contenido) exigencia alguna respecto
a la situacidén administrativa de 1las
personas extranjeras que arriendan o son
arrendatarias de un inmueble urbano.
- Indicadores de proceso (algunos ejemplos):
= Politicas publicas y medidas adoptadas: tendriamos
que revisar si las mismas incluyen los principios
de los DDHH (universalidad, igualdad de trato y no
discriminacidén, participacidén). Por ejemplo, en



una de las herramientas clave para el acceso al
derecho a la vivienda en nuestro Estado a personas
en situacién de sinhogarismo:

Plan Estatal de Acceso a la Vivienda
2022-2025[3]: ninguno de sus 13 programas
contiene la posibilidad de ayudas a personas
extranjeras en situacién administrativa
irregular. Por tanto, se estarian vulnerando
los principios de universalidad, igualdad de
trato y no discriminacién.

- Indicadores de resultado:

- Impacto de las medidas adoptadas y de la
legislacidén: analizamos el impacto socio econdmico
de las politicas publicas y 1la legislacidn
producido en cada una de las cuatro categorias del
derecho vulnerado (en este ejemplo, la VDVESAI)

Un ejemplo (tendriamos que hacerlo con las
cuatro categorias): DISPONIBILIDAD: 1las
personas extranjeras en situacidén irregular
administrativa no pueden disfrutar de
vivienda social de alquiler, teniendo que
optar por arriendos de vivienda o
subarriendos de habitaciones en condiciones
de mercado libre.

Terminamos este apartado identificando el problema central que
puede ser mas o menos amplio. En este ejemplo, hemos optado
por hacerlo lo mas amplio posible para incluir todas las
categorias del derecho vulnerado. Pero podria hacerse solo con
una o con varias, dependiendo del resultado del diagnéstico.
La situacidén de vulneracién del derecho a una vivienda
adecuada para las personas extranjeras en situacion
administrativa irregular (VDVESAI) es el problema central, vy
queremos por tanto medir el efecto de nuestra intervencidn



social en la consecucién de su transformacidén (modificacién,
finalizacién, disminucién..)

2.3. Arbol de problemas

Una forma sencilla, participativa y visual de sistematizar
nuestro diagndéstico. Una herramienta que nos sitla frente a
las consecuencias que produce la vulneracién del derecho
humano (en este caso, la VDVESAI) y el analisis las causas que
lo provocan y los factores que contribuyen a ese resultado en
un encadenamiento constantemente de por qués. En esta cadena
causal nos encontraremos con tres tipos de causas:

= Causas inmediatas son las causas mas visibles y mas
facilmente percibidas que se relacionan con la situacidn
la vulneracién del derecho.

= Las causas subyacentes son las que se ocultan detras de
las causas inmediatas y que se relacionan normalmente
con la brecha de capacidades de los diferentes
titulares.

= Las causas estructurales se encuentran en las raices del
arbol y estan relacionadas con obstaculos profundamente
integrados en la sociedad, en las politicas y en los
recursos.

Estos tres tipos de causas estan relacionadas entre si y se
encuentran en diferentes niveles del arbol. Asi, obtendremos
informacion precisa de la naturaleza y el contexto de la
propia vulneracion. El arbol nos ofrece una lectura de la
interrelacion entre las diferentes causas con una mirada
holistica que incorpora a los diferentes actores que
intervienen: sujetos de derecho, garantes y responsables. Esto
también nos permite ir centrando poco a poco lo que después
podra proporcionar asideros para plantearnos las acciones vy
estrategias de nuestra intervencién social. Como en lineas
anteriores, reflejaremos solo algunos ejemplos para su
aprendizaje:



Arbol de problemas

3. Identificacidén de cambios deseados vy
seleccion de la intervencidn

3.1. Arbol de objetivos

Una vez sistematizado el diagndstico en el arbol de problemas
estaremos en disposicion de identificar los cambios necesarios
que deben darse en la situacién actual para llegar a la
situacién deseada. Desde el EBDH se busca promover cambios
necesarios para que Llos titulares de derechos,
responsabilidades y obligaciones puedan cumplir con su rol.

Para la identificacidn de estos cambios transformamos el d&rbol
de problemas en un arbol de objetivos, de forma que revertimos
la situacién de cada una de las causas.

Siguiendo con el ejemplo anterior el arbol de objetivos
respecto a nuestro caso de estudio seria el siguiente (en
naranja, nuestro objetivo; en verde, los logros/fines a
conseguir y en azul, los resultados).

Arbol de objetivos
=]

3.2. Criterios de seleccion desde el EBDH

Este drbol de objetivos nos permitira visibilizar 1las
diferentes lineas posibles de actuacidén para valorar su
impacto. Asi, a partir del arbol de objetivo evaluaremos
nuestras opciones de intervencidn y seleccionaremos una de
ellas. Ademas de la experiencia y los criterios de 1la
organizacién, de forma general, desde el EBDH hay unos
criterios determinados para 1la seleccidén de 1las



intervenciones:

» Nuestras acciones tienen que abordar fundamentalmente
las causas subyacentes relacionadas con las capacidades
de los diferentes titulares y las causas estructurales
ya que son las que tienen un mayor impacto de una forma
sostenible. Solo cubro una necesidad inmediata.

 Nuestras acciones han de ir dirigidas al fortalecimiento
de las capacidades de todos los titulares (de derechos,
responsabilidades y obligaciones).

 Nuestras acciones deben incorporar las 4 patas de
intervencién (acompanamiento, participacion de las
personas, y una parte de incidencia politica y de
movilizacidén social).

Ademas, debemos tener en cuenta la interdependencia y la
indivisibilidad de los derechos. Es decir, que, aunque estemos
abordando en el ejemplo solo el derecho a una vivienda dignha y
adecuada, este se encuentra interrelacionado con el derecho al
trabajo, el derecho a la familia y otros muchos derechos que
se ven afectados por esta vulneracién. Esto implica que, en
muchas ocasiones nuestra intervencidn tenga que ser integral
articulando acciones que afectan a varios derechos.
Observacidén General n9 4[4]:

Como se sefaldé anteriormente, el derecho a una vivienda
adecuada no puede considerarse aisladamente de los demas
derechos que figuran en los dos Pactos Internacionales y otros
instrumentos 1internacionales aplicables. Ya se ha hecho
referencia a este respecto al concepto de la dignidad humana y
al principio de no discriminacién. Ademds, el pleno disfrute
de otros derechos tales como el derecho a la libertad de
expresion y de asociacidn (como para los inquilinos y otros
grupos basados en la comunidad), de elegir la residencia, y de
participar en la adopcidén de decisiones, son indispensables si
se ha de realizar y mantener el derecho a una vivienda
adecuada para todos los grupos de la sociedad.



3.3. Definicidn de objetivos y resultados

[jUna vez definida la linea de intervencidén pasamos a formular
el objetivo general, el objetivo especifico y los resultados
que se relacionan con los diferentes niveles del arbol de
objetivos.

De forma general y teniendo en cuenta la diversidad de
situacidén que pueden darse, tendriamos:

= Un objetivo general para los 3 titulares (que querria
cambiar uno o varios efectos).

»Un objetivo especifico para los 3 titulares (impacta
directamente con el problema principal identificado en
el arbol).

 Un resultado para cada uno de los titulares (que impacta
en las causas que hemos identificado para cada uno de
ellos).

Esto variara en funcidén del problema central que tengamos y de
la linea de intervencidon que hayamos decidido. Pueden darse
casos en los que se formulen intervenciones separadas pero
complementarias y articuladas entre si para cada uno de los
titulares.

Ejemplo concreto: El eje central de nuestra intervencidén es
garantizar el principio de igualdad y no discriminacidén para
que las personas extranjeras en situacién administrativa
irregular puedan ejercer el derecho a la vivienda en igualdad
de condiciones.

(x]

4. Medicidn de los efectos de nuestras



acciones en la transformacion social

4.1. Definicidn de indicadores y metas

Nuestro objetivo ahora es consensuar cémo medir 1la
transformacién que queremos lograr en cada uno de 1los
resultados que también queremos obtener. Para ello, tenemos
que definir qué dimensiones queremos medir de nuestra accidn.
Por ejemplo, podemos querer medir si hemos cumplido con 1los
resultados acordados para los tres titulares, si las
actividades que he previsto en mi accidén han servido para
cumplir los resultados que nos habiamos planteado; podemos
medir si habiendo conseguido los resultados hemos logrado las
metas previstas en el objetivo especifico. Y podemos mirar si
habiendo cumplido las metas del objetivo especifico, hemos
logrado alguna transformacién del objetivo final.

Vamos entonces a acordar las metas (el alcance de mi
actuacioéon) que queremos lograr. Ese alcance tiene que ser
medible, y realista. Y también tenemos que acordar 1los
conceptos que utilizamos, que hablamos y escribimos sobre qué
es mejorar, sobre qué es un espacio o un canal, o qué queremos
decir con sensibilizar, porque tenemos que poder medirlo. Lo
que no se pueda medir, no nos vale. Asi, con estas premisas,
vamos a facilitar el aterrizar mejor los conceptos.

Un ejemplo:

- Sensibilizacion: iqué me indica que un arrendador esta
sensibilizado?, podria ser
» Que pregunte a la entidad sobre una campafa para
arrendar que estamos haciendo (solicitud de
informacidn).
= Que ponga su vivienda en alquiler.

Utilicemos como guia el siguiente cuadro con un ejemplo de uno
de los resultados que querriamos obtener en referencia a
transformar



= la causa del desconocimiento de sus derechos por parte
de los sujetos/titulares

provocada por la falta de canales y espacios de
informacion adaptados y confiables.
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