
Medir  el  impacto  para
impulsar  la  transformación
social
En la acción social —ONG, proyectos comunitarios, universidad
o administraciones públicas— actuar no basta: debemos saber si
generamos cambios reales. Evaluar el impacto es un ejercicio
no  solo  de  eficacia  y  eficiencia,  sino  principalmente  de
honestidad que permite identificar qué funciona, corregir lo
que  no  y  orientar  recursos  con  coherencia.  Esto  implica
revisar  dinámicas  internas,  lo  que  nos  ayuda  a  crecer  y
repensarnos. Sin duda, una cultura basada en la evidencia
fortalece la eficacia y credibilidad. En un contexto que exige
resultados  verificables  y  donde  la  desinformación  y  los
intereses  ponen  en  cuestión  elementos  claves  de  la
convivencia, medir nos permite afirmar con rigor que nuestro
trabajo transforma vidas.

Medir  para  mejorar:  una
mirada honesta al impacto
En la acción social —ONG, proyectos comunitarios, universidad
o administraciones públicas— actuar no basta: debemos saber si
generamos cambios reales. Evaluar el impacto es un ejercicio
no  solo  de  eficacia  y  eficiencia,  sino  principalmente  de
honestidad que permite identificar qué funciona, corregir lo
que  no  y  orientar  recursos  con  coherencia.  Esto  implica
revisar  dinámicas  internas,  lo  que  nos  ayuda  a  crecer  y
repensarnos. Sin duda, una cultura basada en la evidencia
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fortalece la eficacia y credibilidad. En un contexto que exige
resultados  verificables  y  donde  la  desinformación  y  los
intereses  ponen  en  cuestión  elementos  claves  de  la
convivencia, medir nos permite afirmar con rigor que nuestro
trabajo transforma vidas.

La metáfora del camino y el
trabajo social
La sociedad cambia rápidamente, dejando atrás a quienes no
pueden seguir el ritmo. La exclusión social es un proceso
multidimensional  vinculado  a  la  inserción  laboral  y  las
relaciones  familiares.  Los  trabajadores  sociales  juegan  un
papel  crucial  como  coordinadores,  apoyando  a  personas  en
diversas situaciones de vulnerabilidad. Es esencial adoptar
enfoques inclusivos y empáticos, reconociendo la resiliencia y
singularidad  de  cada  individuo  en  su  camino  hacia  la
integración.Por  María  Teresa  Sampedro

Evolución del sentimiento de
discriminación  étnica  en
España:  xenofobia  y
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antigitanismo
Entre  2018  y  2024  en  España  aumentó  el  sentimiento  de
discriminación, del 12,5% al 19% de hogares que lo vivieron.
La xenofobia por nacionalidad u origen étnico se intensificó
de 3,7% en 2018 a 7,7% en 2024, afectando sobre todo a hogares
con miembros extranjeros. Además, la comunidad gitana sufre
niveles  alarmantes  de  discriminación  (58,6%).  Mujeres  y
población racializada perciben más discriminación, reflejo de
un retroceso en la tolerancia social.Por Paula Yélamo

Nombrar y des-nombrar
El texto cuestiona las narrativas que perpetúan el odio en
contextos de violencia. Plantea desarmarlas mediante el acto
de  nombrar  y  des-nombrar,  proponiendo  doce  acciones:
proximidad,  escucha  activa,  empatía,  diálogo,  pensamiento
crítico,  justicia  restaurativa,  valores  democráticos,
seguridad  desde  derechos,  entre  otras.  Su  propósito  es
reemplazar  la  confrontación  por  una  cultura  de  encuentro,
solidaridad y no violencia, promoviendo la comprensión y el
reconocimiento de la vulnerabilidad compartida.Por Pepa Torres

Del bienestar al biencuidar
Conversamos  con  Raúl  Flores,  Secretario  Técnico  de  la
Fundación  FOESSA.  Con  él,  Reflexionamos  sobre  las
transformaciones sociales de las últimas décadas para entender
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cómo la desigualdad, la exclusión y los cambios en el trabajo,
las relaciones y la ciudadanía nos han traído hasta aquí.
Analizamos  hacia  dónde  nos  conduce  este  modelo  y  lo
contrastamos  con  la  sociedad  más  justa  y  cohesionada  que
aspiramos a construir.

Aproximarse a lo inaccesible.
El pacto de silencio de la
infancia  que  viaja  en
solitario
La infancia migrante llega sola tras trayectos marcados por la
violencia.  Su  silencio  y  la  falta  de  medios  del  sistema
revelan un pacto colectivo que cuestiona nuestra capacidad de
protección.Por Natalia Arcajo

Reflexiones  sobre  la
evaluación  de  las  políticas
públicas: de la epistemología
a la estrategia
Por Fernando Fantova

https://documentacionsocial.es/21/en-marcha/aproximarse-a-lo-inaccesible-el-pacto-de-silencio-de-la-infancia-que-viaja-en-solitario/
https://documentacionsocial.es/21/en-marcha/aproximarse-a-lo-inaccesible-el-pacto-de-silencio-de-la-infancia-que-viaja-en-solitario/
https://documentacionsocial.es/21/en-marcha/aproximarse-a-lo-inaccesible-el-pacto-de-silencio-de-la-infancia-que-viaja-en-solitario/
https://documentacionsocial.es/21/en-marcha/aproximarse-a-lo-inaccesible-el-pacto-de-silencio-de-la-infancia-que-viaja-en-solitario/
https://documentacionsocial.es/21/a-fondo/reflexiones-sobre-la-evaluacion-de-las-politicas-publicas-de-la-epistemologia-a-la-estrategia/
https://documentacionsocial.es/21/a-fondo/reflexiones-sobre-la-evaluacion-de-las-politicas-publicas-de-la-epistemologia-a-la-estrategia/
https://documentacionsocial.es/21/a-fondo/reflexiones-sobre-la-evaluacion-de-las-politicas-publicas-de-la-epistemologia-a-la-estrategia/
https://documentacionsocial.es/21/a-fondo/reflexiones-sobre-la-evaluacion-de-las-politicas-publicas-de-la-epistemologia-a-la-estrategia/


Evaluar  procesos  de  acción
comunitaria
Por Óscar Rebollo y Ernesto Morales

¿Evaluar la vida?
Por Amaia González Llama e Imanol Zubero

Las nuevas generaciones ante
el cambio climático
El  cambio  climático  afectará  a  las  próximas  generaciones,
exponiendo  su  vida  cotidiana  a  mayores  riesgos  de  salud,
pobreza, desastre natural y sostenibilidad económica.
La responsabilidad de prevenir, adaptar y mitigar sus efectos
es no solo de las personas y las comunidades con sus hábitos
cotidianos, sino, en mayor medida, de quienes pueden generar
políticas públicas a favor de todos.Por Rufí Cerdán
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Loli  Tormenta.  Saltando
Obstáculos  con  Alma  y
Sonrisas
Loli Tormenta (2023), de Agustí Villalonga, sigue a Loli, una
ex atleta con Alzheimer que cuida de sus dos nietos en un
barrio humilde, afrontando obstáculos con humor y ternura.Por
Pedro Fuentes
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