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Las Empresas de Insercidén suponen un recurso valioso para
trabajar frente a la exclusién y vulnerabilidad social. Pero
la conjuncidén de su caracter empresarial, social y como
agente en las politicas publicas, genera tensiones ante la
complejidad de afrontar de modo integral su labor y plantea
la necesidad de hacerlo desde la cooperacidn con otros
agentes.

Las Empresas de Insercién (EI) suponen un recurso valioso para
trabajar frente a la exclusidn social, poniendo su foco en la
relevancia del trabajo como elemento vertebrador de nuestra
identidad social y, por tanto, de la construccidon de buena
parte de nuestros vinculos sociales. Estas iniciativas
empresariales surgen con el apoyo de entidades promotoras
vinculadas al Tercer Sector. Pretenden proporcionar a los
trabajadores herramientas para desarrollar un aprendizaje en
un entorno productivo real, que 1les sirva para,
posteriormente, incorporarse al mercado laboral ordinario.
Pero parten de la conciencia de que las condiciones de
posibilidad que permiten que los individuos aprovechen sus
oportunidades estan desigualmente repartidas en funcidn del
origen social. Por ello apuestan por un planteamiento
compensatorio del desarrollo de la empleabilidad y se
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configuran como espacios laborales con apoyo, pensados para
personas que estan en proceso de salir de situaciones de
vulnerabilidad o de exclusidén. Para ello se disefian como
recursos de insercidén o de transicidén hacia el mercado laboral
ordinario.

1. La complejidad de los procesos de
insercion

La realidad de la exclusion es multidimensional: depende del
trabajo (fuente de recursos y modo de participacidén social vy
de desarrollo personal), de las condiciones sociales que
posibilitan 1la construccidon de vinculos y relaciones (sentido
de pertenencia) y de los procesos de reconocimiento social
(ligados a las identidades y a los derechos de ciudadania).
Por ello, el objetivo de las EI va mas alla del desarrollo de
las competencias profesionales, aunque éstas sean centrales.
El concepto de itinerario de insercion hace referencia a la
importancia de construir procesos complejos y personalizados
que, aunque giren en torno al desempeiio o funcionamiento
laboral, deben considerar el conjunto de necesidades del
trabajador. La existencia de dos figuras clave en el
acompaflamiento de esos itinerarios (una mdas centrada en el
desarrollo profesional, y otra en el personal y social)
evidencian la sensibilidad desde la que se configuran estas
empresas.

En cualquier caso, el aprendizaje de un oficio permite
desarrollar experiencias en que se potencia la autonomia vy
responsabilidad personal, fundamentales para los procesos de
insercion. Aunque hay que tener en cuenta que existen
numerosos condicionamientos sociales que dificultan estos
procesos, especialmente las condiciones de precariedad laboral
que rodean buena parte de los trabajos en los oficios menos
cualificados. Por eso, trabajar para incrementar la autonomia



profesional y personal, como clave para afrontar la propia
vida, implica también dotar a la persona de herramientas vy
conocimientos que le permitan una comprensidén y participaciédn
activa y critica en su entorno laboral.

2. E1 acompanamiento de itinerarios
personalizados, como modelo de
intervenciéon ante 1la experiencia de
exclusion

La conjuncidén de situaciones de precariedad laboral, pobreza,
fragilidad de las relaciones sociales o discriminacidn de las
identidades culturales lleva a una ruptura de los vinculos con
la sociedad. Cuando 1las condiciones de vida generan
experiencias de vulnerabilidad y exclusidén, la persona acaba
por interiorizar que la realidad que le arrolla es algo
inamovible, que le supera y deja a la intemperie. Ante esto,
el reto es generar condiciones vitales (en el contexto de
proximidad, o en el organizacional, como en las EI) que
posibiliten otro tipo de experiencias desde las que 1ir
construyendo itinerarios de insercion.

Para ello es fundamental partir de la construccién de procesos
dialdgicos, que requieren tiempo y sistematizacidén para su
seguimiento. La comunicacién es clave para que los procesos
partan desde el potencial, capacidades e inquietudes de 1las
personas, manteniendo las expectativas y el reconocimiento
sobre ellas. Hay que tener en cuenta que lo que se acompafa
son procesos, con sus ritmos y fases. Por eso es importante el
establecimiento de un compromiso mutuo sobre el itinerario de
insercién, que adquiere la forma de un convenio de insercion.
En éste se establecen los principales objetivos y actuaciones
para mejorar la empleabilidad y posibilitar la insercidn
personal, social y laboral, concretando las responsabilidades
de su ejecucién, asi como los criterios de seguimiento,



evaluacién y ajuste del plan.

De este modo, el funcionamiento de las EI pretende generar
dindmicas que alteren la experiencia de exclusién. Ofrece una
estabilidad que permite afrontar la insercidn como un proceso
que se va construyendo paso a paso y que hay que acompafar,
posibilitando la experiencia de reconocimiento, de comprensidén
de 1la propia actuacién en el entorno y de interiorizacién de
pautas para la toma de decisiones. Es clave la conciencia del
trabajador como agente de su proceso y de su aportacidén a la
organizacién, tanto en lo productivo como en lo relacional.
Esa conciencia, junto con la comprensidn critica de 1los
condicionantes de sus contextos, permiten dar pasos mas
estratégicos que refuercen su empoderamiento, tanto como
trabajador como ciudadano.

3. Afrontar las tensiones derivadas de 1la
diversidad de objetivos y 1ldégicas en
juego requliere trabajar desde 1la
cooperacion con otros agentes

Las EI son empresas que han de competir en el mercado,
generando una productividad suficiente como para ser
econémicamente viables. Pero también son entidades con un fin
social y formativo, dirigido a poblacidén vulnerable, que
interactuan en el contexto del Tercer Sector de acciodn social.
Y, en tercer lugar, son agentes que participan del disefo y
desarrollo de politicas publicas en estrecho contacto con las
Administraciones Publicas, responsable de su regulacidn vy
supervisién, por un lado, pero también con las que se actla
como interlocutor. De este modo, las tensiones entre los
diferentes objetivos y légicas que se viven en las EI, nos
hablan de la complejidad de afrontar de modo integral su labor
y de la necesidad de hacerlo desde la cooperacién con otros
agentes. Una cooperacion que abarque a empresas de su sector,



a otras EI, a agentes publicos implicados en las politicas de
empleo y a plataformas que agrupen a las propias EI.

a) Desde la dimensidn productiva.

Las EI son empresas que necesitan funcionar en un entorno
productivo competitivo, a la vez que han de incorporar a esa
dinamica a personas vulnerables. Esto implica una complejidad
que se revela, por ejemplo, en las tensiones entre el caracter
de empresas de transicion al mercado laboral ordinario (con
itinerarios de un maximo de tres afios) y la necesidad de
contar con personal cualificado y conocedor de las dinamicas
productivas, algo esencial para ser competitivo en cada
sector. Esa misma tensidén puede incidir en las practicas de
seleccidén de trabajadores que requiere una buena definicidén de
criterios, que tengan en cuenta las necesidades, intereses y
aptitudes personales, pero también los requerimientos del
puesto de trabajo y las necesidades derivadas de la situacidén
general de la empresa.

Facilitar ese cardcter de transicién requiere la colaboracion
con el entorno productivo, de modo que el conocimiento mutuo
con las empresas del sector ayude a eliminar prejuicios sobre
los trabajadores de inserciodn; o permita facilitar los
procesos de intermediacién de cara a la busqueda de empleo en
el mercado laboral ordinario, incluso acompafando los procesos
de incorporacién en las empresas; o fomente los acuerdos de
cooperacion productiva en que la EI aporta personal de cara a
labores especificas, en la linea de los enclaves laborales.

La cooperacidn con otras EI podria facilitar sinergias de cara
a los procesos productivos y la formacién en sectores que
requieran un trabajo mas diversificado. Igualmente, 1la
configuracidn de entidades que aglutinen a EI de un sector
puede ser clave de cara al asesoramiento ante sectores en
transformacién, para articular su colaboracién, facilitar



procesos de reorganizacion productiva y generar dinamicas de
innovacidn compartidas. Estas iniciativas permitirian promover
y hacer visible la labor de las EI en sectores productivos con
nuevas oportunidades y abrir mercados en los mismos.

En este ambito también puede ser clave la colaboracidéon desde
las entidades promotoras, que faciliten recursos para el
analisis de las necesidades productivas en el sector, asi como
para la mediacién y seguimiento en la incorporacién al mercado
de trabajo, poniendo sus propias redes a disposicidn de las
EI. Una cooperacidén que podria ir mas alla de la atencidn a
los trabajadores de las EI vinculadas directamente a la
entidad promotora, mediante el establecimiento de acuerdos con
las asociaciones locales, autonémicas o estatales de EI.

b) Desde la dimensidn del aprendizaje.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las EI se
constituyen como entornos de aprendizaje, en que el propio
funcionamiento de la organizacién, su labor de produccién, su
trato con la clientela, etc. generan oportunidades de
desarrollo de competencias técnicas o sociales. Su caracter
empresarial hace que la orientacidn hacia la produccidn pueda
entrar en conflicto con las necesidades vinculadas a su
caracter formativo.

En ese sentido, podemos encontrar una tensién entre las
demandas del mercado y las necesidades de los procesos de
aprendizaje y del propio itinerario de insercién. La
experiencia relatada desde las mismas empresas nos habla a
menudo de que las urgencias por desarrollar las labores
productivas entran en conflicto con la necesidad de dedicar
tiempo al dialogo (personal o grupal) que permita un
acompaflamiento eficaz, que visibilice los avances y vaya
marcando pautas de continuidad de los procesos en marcha.

También puede generar tensidén la necesaria atencion a las



demandas de los clientes, con los procesos de aprendizaje de
las competencias, que en ocasiones requieren un planteamiento
mas procesual. Por ejemplo, cuestiones como la intensificacidn
de los ritmos de trabajo, que pueden formar parte del propio
aprendizaje de cara al mercado ordinario, pueden convertirse
—sin un adecuado acompafiamiento- en dindmicas de presidn
dificiles de afrontar para las personas cuando aun se
encuentran en situaciones mas fragiles, sobre todo al
principio de 1los procesos.

Igualmente, hay sectores que requieren tareas dificilmente
compatibles con el aprendizaje de la polivalencia de cara al
transito al mercado laboral ordinario. En la medida en que la
dinamica productiva imposibilita la rotacidén de tareas, eso
puede suponer una dificultad en el proceso de insercidn.
Ademas, las tareas mas rutinarias e individualizadas
dificultan el desarrollo de competencias transversales tan
relevantes como la toma de decisiones o el trabajo en equipo.
Cuestiones todas estas que son un handicap tanto de cara al
proceso de transicién al mercado laboral, como para el
desarrollo personal. Lo que requeriria reforzar los espacios y
tiempos de acompanamiento en que trabajar esas competencias.

La creacion de entidades de apoyo o redes sectoriales de
empresas podria impulsar una definicidén de 1los procesos
formativos mas relevantes para desarrollar las competencias
técnicas y transversales consideradas claves en el sector,
partiendo de un buen andlisis de su evolucién, retos vy
estrategias de innovacién. Esto permitiria articular procesos
de aprendizaje mds completos que combinen actuaciones mas
diversificadas en el sector.

Por otro lado, es fundamental contar con servicios de
formacién y acompafamiento adicionales a la EI. Unos servicios
gue pueden venir desde las entidades promotoras, desde otras
entidades sociales o también desde entidades publicas
formativas. Esta colaboracidén podria apoyarse, por ejemplo, en
la construccién de itinerarios certificables en base a



microformaciones (L03/2022 de Formacién Profesional), en el
impulso a procesos de acreditacion, o en facilitar procesos de
seguimiento para la blsqueda de empleo con recursos publicos
especializados.

c) Desde 1la dimensidon de 1la construccion de
itinerarios de inclusion social.

Los itinerarios de insercidén requieren dar respuesta a
diversas necesidades sociales de los trabajadores de la EI que
van mas alla de la cualificacidén profesional. La EI asume un
compromiso para acompaifar a la persona de un modo integral.
Pero esto, a menudo choca con las propias necesidades
productivas y con los conocimientos y posibilidades de los
propios trabajadores acompafantes. En aquellas ocasiones en
que la entidad promotora de la EI cuenta con servicios mas
integrales (asesoramiento juridico, gestién de ayudas
econdémicas, vivienda, salud, adicciones, intermediacidn
familiar, intermediacién laboral, etc.), estos suelen mantener
una estrecha colaboracidén en el acompafiamiento de 1los
itinerarios.

Cuando no se cuenta con ese tipo de estructuras de apoyo, es
fundamental que las EI establezcan redes de colaboracién con
entidades desde las que reforzar la construccién vy
acompainamiento de itinerarios integrales, atendiendo a 1las
necesidades ya comentadas. Especialmente, la colaboracidén con
instituciones plblicas puede ser muy relevante, tanto como
proveedora de informacidén y servicios sociales o de promocidn
de empleo, como para contar con recursos (por ejemplo,
instalaciones, campos de practicas para el aprendizaje, etc.)
desde los que construir proyectos de interés social (por
ejemplo, para el municipio), a la vez que para la promocién de
los itinerarios de insercion.

Estos itinerarios requieren, como se ha expuesto, un



acompanamiento basado en el encuentro, la comunicacién y el
reconocimiento. Para ello es fundamental dedicar tiempo vy
clarificar procedimientos. Si bien muchas EI cuentan ya con
ello, no todas lo consiguen, en buena medida por 1los
conflictos con las urgencias productivas. Para facilitar esos
procesos es fundamental una comunicacién fluida y sistemdtica
con las entidades vinculadas a cada itinerario (promotoras y
otras entidades sociales) que faciliten -con las garantias de
confidencialidad pertinentes- informacién sobre aspectos
especificos del proceso de insercién. Esto permitiria centrar
la labor de los trabajadores acompafantes en la gestidn de
esos momentos de encuentro, contrastando los procesos
personales y potenciando la participacién activa en el
contexto de la EI y, cuando lleqgue el momento, la preparacién
de la salida al mercado laboral.

d) Desde la dimensidén de agencia sociopolitica.

Las EI cumplen un papel relevante como agentes que participan
activamente en la gestidén y desarrollo de las politicas de
formacion y empleo. Su experiencia les dota de un saber hacer
que es un input valioso para estas politicas. Para que sus
aportaciones 1llequen a las Administraciones Publicas es
fundamental la articulacién de estas empresas en entidades de
segundo orden (por ejemplo, federaciones o asociaciones de EI,
como FAEDEI) desde las que realizar propuestas o demandas
colectivas para la concrecién de politicas de empleo, de
insercién, sociales.. Esto también les permite la difusidn y
asesoramiento de propuestas para las propias EI (por ejemplo,
sobre el uso de los procedimientos de cuotas de reserva en la
contratacion plblica para entidades de interés social).
También es relevante su actuacién como interlocutores ante
empresas, por ejemplo, para poner en valor la colaboracién con
las EI para reforzar las politicas de responsabilidad social
corporativa. Igualmente pueden dar a conocer a la sociedad la
cartera de servicios que ofrecen las EI, sensibilizando sobre



el valor social de su contratacidn.

También es relevante la organizacién de redes o entidades que
agrupen a diferentes EI 1ligadas a determinados sectores
productivos. Esto, ademds de la cooperacidon de cara a la
innovacién productiva o a la propuesta y gestidén de
certificados de profesionalidad, de lo que ya hemos hablado,
les permite participar como agentes relevantes en la
articulacién de propuestas de cara al uso de los fondos
publicos y la articulacion de las propuestas de empleo y
desarrollo en su ambito productivo.

e) Algunos ejemplos de colaboraciodn

En estas lineas he trazado tan solo algunos de los retos y
propuestas que me han parecido mas relevantes y que surgen
desde 1la reflexidén y quehacer cotidiano de las EI y las
entidades que les apoyan. A continuacién, comento brevemente
diversos ejemplos de colaboracidon que responden a algunos de
los retos comentados.

Un ejemplo de cooperacién lo encontramos en la EI Viveros el
Sembrador, con la que colaboran el ayuntamiento de Hellin (que
cede infraestructuras) y la empresa Naturaleza y Tecnologia de
la Mancha SL, consultora medioambiental, que participa en la
gestién del vivero y aporta su conocimiento del sector,
reforzando su politica de RSC. La Fundacién el Sembrador,
agrupa en su patronato a Caritas Albacete, la Universidad de
Castilla 1la Mancha y la Confederacidén de Empresarios de
Albacete (FEDA). Mantiene servicios de formacidén laboral vy
promocién de empleo en empresas ordinarias y desarrolla
proyectos de promocién rural desde sus EI y con apoyo de las
administraciones plblicas. Otro ejemplo es el proyecto del
Cortijo Covaroca, que ha contado con la cesidn de
equipamientos del gobierno autondmico de Castilla la Mancha.

EL proyecto de Moda re-, cooperativa de iniciativa social,



agrupa una extensa red de entidades dedicadas al sector de la
recuperacion textil. Mantiene proyectos de colaboracidén con
grandes empresas de cara a la investigacidén y desarrollo en el
sector (por ejemplo, Inditex o la quimica Basf, implicadas en
el proyecto Loopamid). Moda-re es un agente relevante en la
negociacidén con las administraciones y para el andlisis vy
gestidn de propuestas dirigidas a las empresas (de insercidn y
ordinarias) del sector. También colabora con empresas en
actuaciones en el marco de la de la Ley 7/2022 (de residuos y
suelos contaminados para una economia circular), por ejemplo,
para promover el sistema de responsabilidad ampliada del
productor textil. Ademas, su papel es muy relevante,
sensibilizacién y formacidén a las entidades de recuperacidn.

En el dmbito de la economia circular trabaja la Asociacidn
Espaiola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria
(AERESS), a la que pertenecen diversas EI y entidades
promotoras. Desarrolla una importante labor de comunicacidn
institucional (como consultora en temas de residuos en el
ambito estatal y europeo) y de sensibilizacidén de cara a la
sociedad. Su aportacidén es fundamental de cara al desarrollo
de procesos de gestidén de residuos, asi como a 1la
comercializacioéon de productos. Ha desarrollado proyectos de
colaboracién con empresas, (por ejemplo, con la empresa BSH
electrodomésticos, para el tratamiento de los residuos por
parte de EI y otras entidades).

En otro sentido es interesante la labor que realiza 1la
Federacion de Asociaciones de Empresas de Insercion (FAEDEI)
en el ambito del asesoramiento a las EI, articulando su
reflexion compartida y la sistematizacidén de procesos
productivos y de acompanamiento formativo y social
(herramientas para sistematizar los procesos de trabajo en las
EI, o sobre la acreditacion de competencias, analisis de la
legislacién relevante, por ejemplo, en torno a la contrataciodn
protegida, valoracidon de cambios en sectores productivos..).
Ademas, FAEDEI aporta la perspectiva de las EI ante las



administraciones publicas, entidades empresariales y la
sociedad, por ejemplo, ofreciendo datos fiables sobre el
impacto social y econémico de las EI. Colabora con
universidades, por ejemplo, con la Universitat de Valencia,
con la que ha promovido la celebracidén de los Seminarios de
acompanamiento en EI.

Por lo que se refiere a la cooperacidon desde las entidades
promotoras, Tots Units, promotora de 1la EI Reciplana,
integrada en la red Koopera, mantiene servicios integrales de
apoyo formativo, orientacién e intermediacidon laboral.
Igualmente, la Fundacidén Lesmes, con una importante
implantacién en Burgos, promueve una red de EI a las que apoya
con recursos propios integrales (vivienda, centro de
integracién social, apoyo familiar, intervencidén en
situaciones de crisis, equipos de inclusidn social..) parte de
los cuales cuentan con financiacién pulblica.

Por otro lado, Pefiascal Kooperativa es una entidad promotora
de EI que articula itinerarios formativos para la inserciodn.
En ellos se combinan recursos propios para la formacidn
(cursos de FP reglada y formacién para el empleo), con
servicios propios de orientacidén (vinculados, ademas con
recursos de una extensa red de entidades publicas, incluyendo
Lambide, responsable de las politicas de empleo del gobierno
vasco) y, por supuesto, las propias EI promovidas por 1la
cooperativa.

Un ejemplo de colaboracién con las administraciones publicas
lo ofrece la Asociacidén Aragonesa de Empresas Insercidn
(AREI), que integra una importante red de EI en el entorno de
Zaragoza. Ha participado mediante convenio en el Plan de
Inclusidén Sociolaboral del Ayuntamiento de Zaragoza, lo que
implica 1la colaboracién con 1los servicios sociales
municipales, y que las EI desarrollaran trabajos de interés
piblico para el ayuntamiento. También desarrolla actuaciones
de sensibilizacidon dirigidas a empresas y alianzas con
sectores empresariales.



Otro ejemplo lo ofrece la Fundacidén Deixalles, que promueve
las EI Deixalles Serveis Ambientals y Triamdetot, y mantiene
un acuerdo con el Consell de Mallorca y las empresas TIRME vy
Mac Insular para la gestidon de la recogida selectiva de
residuos en Mallorca (salvo Palma), y el mantenimiento de
plantas de envases, residuos y recuperacién de voluminosas.
Ademds, mantiene contactos con la Federacién de la Pequeia y
Mediana Empresa de Mallorca y promueve servicios propios de
formacién, orientacidén, salud mental.

Son muchos mas los ejemplos de cooperacién entre EI y otras
entidades. Tan solo he querido senalar algunos que me parecen
de interés para lo comentado en el texto. La creatividad vy
buenas prdacticas las EI y sus entidades promotoras siguen
abriendo oportunidades de futuro cotidianamente.

Bibliografia

Alvarez, L; Cézar, S; Martinez, E; y Melian, S. Tejiendo
alianzas publico-privadas para la generacién de empleo de
insercién. Noticias del CIDEC, 60, 2019; pdags. 55-68.

Marhuenda, F (coord.). Empresas de Insercidén. Economia social
desde todos los puntos de vista. Noticias del CIDEC, 60, 2019;
pags.38-74.

Marhuenda, F., Martinez, N., Ardéstequi, I. & Galarreta, J.
Nudos en el acompafnamiento y la formacidén en las Empresas de
Insercidén: Agenda de temas pendientes. CIRIEC-Espafa, Revista
de Economia Publica, Social y Cooperativa, 98, 2020; pdags.
247-285.

Venegas, L: Las entidades de la economia social y 1los
colectivos en riesgo y/o en exclusion social: Necesidades,
retos y dificultades en la recuperacién post-Covidl9. FAEDEI.
2020.



Numero 17, 2024



