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La protección social es el  sistema que se ha creado para protegernos de las
consecuencias de las crisis, de las fluctuaciones y sucesos que puedan atravesar
las  vidas  de  las  personas,  garantizando  un  acceso  adecuado  a  servicios  y
derechos, como escudo o salida a la situación de pobreza.

No obstante, las leyes y la protección social no son suficientes: muchas personas
se encuentran en la pobreza o exclusión social y no tienen acceso a esos derechos
y medidas de protección: este fenómeno se llama el non take-up of rights, es decir
la no percepción o el desaprovechamiento de los derechos. En otras palabras, se
refiere a la brecha existente entre los derechos escritos en el papel y los derechos
en la práctica.
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Se identifican dos niveles de no percepción de la prestación o derecho para el que
las personas son potencialmente elegibles: por un lado, por desconocimiento de la
propia norma y por tanto que no han sido capaces de iniciar la solicitud, por otro
lado, por renuncia durante el proceso de trámite debido a su dificultad o la falta
de acompañamiento de la Administración, así como por obstáculos y barreras
burocráticas para la persona.

Os proponemos dedicar un rato a este fenómeno a través de este breve video
publicado en la página web de Olivier De Schutter, el Relator especial de las
Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. Nos acerca
las  causas  y  consecuencias  de  tal  desaprovechamiento,  quiénes  son  los
principales perjudicados y además ofrece algunas ideas clave para combatirlo o
abordarlo como un reto esencial  del  sistema de protección social  y acceso a
derechos de las personas más vulnerables.

 

La no percepción: La brecha entre las prestaciones sociales sobre el papel y en la
práctica: https://youtu.be/DFcjyEeCKDE
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